Nota de informare

privind protectiasi
prelucrarea datelor -
cu caracter personal ...

Email: contact@researchromania.ro

Prelucrarea datelor cu caracter personal cu care intrdm in contact, pe care le detinem si/sau care ne sunt

PRINCIPII incredintate se deruleaza urméand principiile directoare ale Regulamentului General (UE) 2016/679,
printre care putem sa amintim:

prelucrare T o - )

e principiul asigurarii confidentialitatii din momentul primei interactiuni cu datele cu caracter personal;

e principiul asigurarii confidentialitatii in fiecare din etapele/activitatile de prelucrare a datelor cu caracter
personal;

e principiul transparentei si cel al echitatii;
e principiul detinerii controlului asupra propriilor date cu caracter personal;

e principiul limitarii scopului cét si cel al legalitatii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal;

e principiul asigurarii securitatii si integritatii datelor prelucrate, fie digital sau in format letric (tiparit);

Protejarea informatiilor pe care ni le furnizati sau ne sunt furnizate pentru sau despre dumneavoastra o
consideram ca o componentd importantd pentru activitatea derulata si dorim sa va asiguram ca o punem in
aplicare cu prioritate in cadrul tuturor activitatilor intreprinse care presupun procesarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal (denumite in continuare, prescurtat, DCP).

In radndurile de mai jos va transmitem o serie de lucruri pe care consideram ca trebuie sa le stiti despre
informatiile pe care le colectam, baza legald pe care o folosim, scopul pentru care le colectdm, cum le
folosim, de ce si cu cine le partajam.

Respectand prevederile legale nationale si europene, anume Regulamentul General (UE) 2016/679
privind protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora cat si normele de
aplicare a acestuia in legislatia nationals, Legea 190/2018, datele dumneavoastrd cu caracter
C personal sunt procesate in conformitate cu Politica de Confldennahtate privind protectia datelor cu
adru caracter personal pentru scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal, a procedurilor si
LEGISLATIV proceselor de lucru interne aprobate de catre factorii de decizie din cadrul societdtii iSense
Solutions International Research SRL (organizatie denumitd in continuare, iSense).

Respectand prevederile legale nationale si europene, precum cele mentionate in partea de inceput a
prezentei note de informare, dorim sa va aducem la cunostintd de faptul cd datele dumneavoastra cu
caracter personal sunt procesate in conformitate cu legislatia in vigoare dar si cu Politica de Confidentialitate
privind protectia datelor cu caracter personal pentru scopurile prelucréarii datelor cu caracter personal, a
procedurilor si proceselor de lucru interne aprobate de catre factorii de decizie din iSense sau a
mputernicitilor reprezentantului legal al acesteia.

Dorim sa va anuntam de faptul ca respectiva Politica de confidentialitate se poate modifica in orice moment,
iar actualizarile si modificarile Politici de Confidentialitate sunt valabile imediat dupa notificare si/sau

publicare, pe care o vom realiza prin afisare pe portalul www.ReseearchRomania.ro (in continuare
"SensePanels”) si, in cazul in care este necesar, printr-o  notificare pe care o vom trimite pe adresa
dumneavoastrd de e-mail, in cazul in care ne-ati furnizat-o in prealabil.
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Detalii Detaliile de contact ale iSense
CONTACT

Detaliile de contact ale iSense, precum este denumita in continuare organizatia care se identifica sub

denumirea de iSense Solutions International Research SRL si ale caror date de contact pot fi regasite in forma
detaliata in randurile de mai jos cét si in cadrul website-ului ResearchRomania.ro, considerat in continuare in
calitatea sa de operator de date conform prevederilor legale Tn materie de protectie a datelor cu caracter
personal isi asuma responsabilitatea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, fie in cazul in care
datele respective sunt colectate direct de la dumneavoastra sau din surse externe (suplimentare):

Adresa birou op.: Bucuresti, str. Occidentului nr. 3, et. 3, cod postal 010981, Sector 2, Bucuresti,
Romania (incinta vy Office)
Detalii contact: +4 0770 250 585 / contact@researchromania.ro

Care sunt datele de identificare ale organizatiei care va prelucreaza datele cu
caracter personal?

Acestea sunt iSense Solutions International Research SRL, cu punct de lucru in cladirea de birouri IVY
Office, str. Occidentului nr. 3, et. 3, cod postal 010981, Sector 2, Bucuresti, Roméania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/11410/17.09.2015, cod unic de inregistrare RO35015004, reprezentanta
legal de dl Traian Nastase in calitate de administrator.

In cazul in care va sunt necesare informatii suplimentare in acest sens, va rugadm sa nu ezitati s ne contactati,
recomandarea noastrd este de a folosi detaliile de contact ale ofiterului responsabil cu protectia datelor
Date contact  (functie intitulats, prescurtat, DPO) pe care I-am desemnat in cadrul iSense si care va va raspunde in cel mai

DPO scurt termen, de pana la 30 zile. Datele de contact ale DPO-ului iSense sunt dispuse mai jos:
desemnat

iSense prin e-mail: dpo@researchromania.ro

adresa corespondenta: str. Occidentului nr. 3, et. 3, cod postal 010981, Sector 2, Bucuresti,
Romania

Prelucram urmatoarele tipuri de date cu caracter personal pe care dumneavoastré ni le furnizati sau care ne
sunt furnizate pentru sau despre dumneavoastrd - informatii denumite in continuare "Date cu caracter

Tipul datelor  personal” (prescurtat DCP):
colectate

nume, prenume, genul, anul nasterii si codul postal, adresa de email, data nasterii, varsta (denumite
in continuare “"Date personale”);

. suplimentar, in cazul persoanelor care se inregistreaza si activeazad contul in cadrul platformei si
raspund la o serie de intrebari suplimentare in procesul de completare a profilului de utilizator si
care ne ajuta sa trimitem invitatiile la cercetarile in functie de profilul utilizatorului si de tipul de
respondenti care sunt cautati pentru o anumita cercetare (care poate fi de diverse tipuri si mai
este intitulatad si studiu pe parcursul prezentului document), vom putea prelucra si nivelul de
educatie, ocupatia, faptul daca este conducator auto sau nu, marca de masina condusa si/sau
detinutd, preferinte (de exemplu produse alimentare consumate si/sau preferate, produse fast-
food consumate si/sau preferate, hobby-uri si interese, electronice/electrocasnice, calculator si
jocuri video, célatorii, consumator de produse de tutun si/sau fumat), informatii care cuprind si
pot fi considerate date cu caracter personal precum sunt definite in Regulament si pe care le
putem considera componente n categoria intitulatd "Date personale”;

. IMPORTANT: in cadrul procesului de completare a detaliilor profilului de utilizator in baza
raspunsurilor la intrebarile suplimentare optionale, dar si in cazul participarii la diverse cercetari,
pot fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal sensibile precum originea rasiald sau
etnica, opiniile politice, apartenenta religioasad sau ideile filosofice, calitatea de membru al
sindicatelor sau date privind sdnatatea sau viata sexuald, informatii care care cuprind si pot fi
considerate date cu caracter personal precum sunt definite in Regulament si pe care le putem

"

considera componente in categoria intitulata "Date personale” in regim special;
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Modalitati
COLECTARE

data si ora participarii la studiu si/sau data si intervalul de timp n care s-a efectuat studiul, gradul de
completare a studiului, procentul de incadrare in profilul de utilizator adecvat unui studiu, tematica
studiului (denumite in continuare “Date referitoare la studiu” si care se referd la raspunsurile pe
care le oferiti ca urmare a comletarii chestionarelor accesate si completate in cadrul cercetarilor);

suplimentar, in cazul datelor oferite ca urmare a raspunsurilor la chestionarele din cadrul
cercetarilor la care utilizatorul participa si care sunt utilizate pentru raportarea rezultatelor
sondajelor, in format anonimizat (adicd nu i se permite tertilor sa identifice identitatea
utilizatorului care a raspuns/participat la un sondaj si/sau cercetare de piata), pot fi incluse
urmatoarele tipuri de informatii: date referitoare la obiceiurile si preferintele de consum, precum
cele cu privire la diversele tipuri de bunuri media, auto, de consum, alimente, vacante si activitati
in timpul liber, produse si servicii medicale, detinerea si utilizare a dispozitivelor conectate la
internet, informatii cu privire la atitudinile fatd de anumite marci si produse, cumul de informatjii
pe care le putem considera componente in categoria intitulatd "Date referitoare la studiu”;

IMPORTANT: in unele cazuri, in ceea ce priveste oferirea de raspunsuri la chestionarele unor
cercetari de piatéa la care utilizatorul alege sa participe, pot fi prelucrate anumite date cu caracter
personal sensibile precum originea rasiala sau etnica, opiniile politice, apartenenta religioasa sau
ideile filosofice, calitatea de membru al sindicatelor sau date privind sanatatea sau viata sexualg,
informatii care cuprind si pot fi considerate date cu caracter personal precum sunt definite in
Regulament si pe care le putem considera componente n categoria intitulatd "Date referitoare la

"

studiu” in regim special;

Observatie: utilizatorul nu este obligat sa raspunda la intrebarile ale cadror raspunsuri pot sa
furnizeze informatii care pot contine date cu caracter personal . Acest tip de intrebari vor include
intotdeauna o optiune ,prefer sd nu raspund”. Raspunsurile la aceste intrebari vor raméane
confidentiale exceptdnd cazul in care utilizatorul Tsi exprimd in mod explicit si liber
consimtamantul ca respectivele raspunsuri, alaturi de date personale precum sunt definite mai
sus, sa fie transmise clientilor din domeniul cercetarii pentru o analizd mai amanuntita.

date de identificare din documentul de identitate, adresa pentru facturare/intocmire a
documentului necesar decontarii, informatii financiare (contul IBAN, banca, titularul contului si/sau
numele de utilizator, platforma efinance, adresa de email aferentd) (denumite in continuare “Date
referitoare la plati”);

preferinte contact/comunicare, adresd de email, numar de telefon mobil si/sau fix, adresa de
corespondentd (incluzénd judetul si codul postal asociat respectivei adrese), continutul mesajului
comunicat/transmis si subiectul acestuia, continutul documentelor atasate si transmise catre iSense
(denumite in continuare "Date de comunicare”);

informatii privind calitatea de potential utilizator, respectiv calitatea de utilizator, detalii privind
utilizarea portalul www.SensePannels.net de catre dumneavoastra (de exemplu, data si ora la care ati
accesat portalul www.SensePannels.net), inclusiv adresa IP publicd pe care ati folosit-o, device ID
public precum si date similare despre dumneavoastra (de exemplu, diversi indicatori tehnici precum
timpul petrecut in cadrul website-ului, zonele accesate din cadrul portalului) (denumite in continuare
"Date statistice”).

Intrucat prelucrarea DCP care va apartin este o obligatie legald pentru a putea sd ne deruldm activitatea in
vederea punerii la dispozitia dumneavoastra a produselor si/sau serviciilor pe care doriti sa le contractati de
la noi, dar si a faptului ca aceastrad prelucrare ne permite sa ne imbunatatim produsele sau serviciile oferite
dumneavoastra intrucét ne ajutd sa va putem procesa cererile mai rapid si sa gestionam mai bine relatia cu
dumneavoastra, dorim sa va informam despre modalitatile prin care colectam respectivele DCP, iar in lista de
mai jos incercam sa& exemplificdm o parte dintre modalitatiile prin care le colectam, dar, in unele cazuri
speciale, vom putea apela si la alte modalitati decéat cele mentionate in lista de mai jos:

e direct de la dumneavoastra (prin completarea inregistrarilor necesare in cadrul portalurilor online in cadrul
si prin intermediul carora putem sa deruldm prestarea serviciilor contractate, transmise prin email,
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MODALITATI
folosinta
date colectate

transpuse intrun contract in format letric, SMS, retele de socializare ori prin alte mijloace de comunicare
agreate);

e din rapoartele traficului inregistrat de server-ele care gazduiesc website-ul iSense sau in cadrul server-elor
sau dispozitivelor sau solutiilor software care compun sistemul informatic al iSense;

e prin intermediul platformelor online de tip retea sociala (de exemplu, Instagram, Twitter, Facebook)
precum si prin intermediul cookie-urilor;

¢ de la parteneri terti care ne comunica date in vederea prestarii serviciilor la un nivel de calitate pe care ni-|
dorim (de exemplu dar a nu ne limita la furnizorii de servicii de marketing) sau in vederea imbunatatirii
produselor si/sau serviciilor conform cerintelor dumneavoastra (de exemplu dar a nu ne limita la furnizorii
de cercetari de piata); in cazul in care receptionam asemenea informatii, ne vom indeplinii obligatia legala
de a va informa in 30 zile de respectivul demers.

In plus, sub rezerva consimtdmantului dumneavoastra prealabil (pe care IL PUTETI RETRAGE IN ORICE

MOMENT, fard un cost pentru dumneavoastra, printro simpla cerere adresatd echipei proiectului iSense, in

special responsabilului cu protectia datelor desemnat in cadrul activitdtilor iSense), am putea prelucra, de
asemenea, DCP care va apartin si pentru:

® pentru a va transmite anunturi de publicitate personalizatd despre produsele si serviciile noastre sau ale
partenerilor/furnizorilor si/ sau a colaboratorilor nostri care consideram ca va sunt de interes;

® pentru a va oferi experiente personalizate;
® pentru a putea realiza sondaje de piata (de ex., dar a nu se limita la sondaje de satisfactie a clientilor);

® pentru a va putea activa diverse facilitdti pe care doriti sa le aveti in cadrul activitatilor derulate de
iSense;

In lista de mai jos detaliem pentru exemplificare cateva dintre modalitatile pot fi utilizate informatiile care pot
fi considerate DCP:

e pentru selectarea respondentilor din sondaje din domeniul sanatatii;
* pentru crearea profilului de utilizator in cadrul portalului SensePanels;

* pentru remunerarea eforturilor/activitatilor intreprinse in cadrul portalului iSense in conformitate cu
Regulamentul de derulare;

* pentru ca iSense sa se poatd conforma prevederilor legale care se aplica activitatilor derulate;

e in incercarea noastra sau a partenerilor sau a furnizorilor nostri de a ne e asigura ca va putem sau va pot
contacta in mod facil si profesionist;

® pentru a va puteam pune la dispozitie informatii pe care le-ati solicitat;
® pentru a va puteam pune la dispozitie produsele sau serviciile pe care ni le-ati solicitat;
® pentru a va putea trimite informatii relevante legate de produsele si/sau serviciile noastre;

® pentru a putea sa masuram performanta campaniilor noastre publicitate, fie ca le deruldm noi, in mod
direct, prin personal angajat intern sau indirect, prin intermediul partenerilor/furnizorilor contractati;

® pentru a putea s masuram performanta serviciilor noastre de vanzari si post-vanzare;
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PI§RIOADA
PASTRARE
a datelor

colectate

LEGALITATEA
prelucrarii DCP

In tabelul de mai jos sunt prezentate perioadele maximale pentru care vom stoca datele dumneavoastra cu
caracter personal. Aceastd perioada poate fi extinsa in cazul in care suntem obligati din punct de vedere al
respectarii legislatiei in vigoare la momentul respectiv sau prin consimtamantul dumneavoastra.

Dupa expirarea acestei perioade, in cazul in care nu avem consimtamantul dumneavoastra pentru a prelungi
perioada de retentie a datelor dumneavoastra, acestea vor fi trasnformate in date statistice prin anonimizare
sau, dupa caz, vor fi sterse in siguranta.

Gestionarea relatiei cu utilizatorii, trimiterea de informatii
relevante despre prelucrarea datelor cu caracter personal,
comunicarea informatiilor necesare ca urmare a participarii la
cercetari, masurarea performantei campaniilor de promovare,

Efectuarea de sondaje privind satisfactia utilizatorilor privind
participarea in cadrul platformei SensePanels.

servicii de vanzare si post-vanzare.

Categoria prelucrarii DCP Perioada stocarii

5 ani pentru utilizatorii inregistrati, 2
ani pentru prospecti (precum mai
sunt denumiti utilizatorii care au
initiat procesul de inregistrare in
cadrul SensePanels si care nu au

finalizat respectivul proces).

2 ani de la incheierea sondajului.

Tn vederea indepliniirii scopurilor financiar-contabile, inclusiv a 10 ani de la data emiterii
pastrarii de inscrisuri necesare conformarii prevederilor legale deaurmanialer in cau
in materie. ’
Tn scopul indeplinirii obligatiilor de platd asumate fata de 3 ani de la data incetarii
utilizatori in cadrul activitatilor intreprinse si/sau a concursurilor relatiei cu utilizatorul in
si/sau probelor la care un utilizator a participat. cauza.

Datele cu Caracter Personal prelucrate in mod legal de catre reprezentantii si/sau imputernicitii iSense, in
contextul furnizarii produselor si/sau a prestarii serviciilor contractate, dar si in ceea ce priveste procesele de
comunicare, inclusiv in mediul online sau a raspunsului oferit in cadrul solicitarii unei oferte, completarea

formularelor online, imbunatatirii serviciilor, abonarea la Newsletter sau furnizate de acestia in alt mod prin
utilizarea website-ului sau in cadrul relatiei cu iSense, pot fi prelucrate direct si/sau prin intermediul
fmputernicitilor, in baza urmatoarelor scopuri si temeiuri:

Daca sunteti vizitator al website-ului iSense, vom putea procesa datele dumneavoastra in
felul in care il descriem mai jos:

A. Pentru mai multe detalii privind utilizarea modulelor de tip cookie-uri va rugam sa
accesati Politica de cookies disponibila pe website-ul SensePanels.
Temeiul prelucrarii: interesul legitim, in conformitate cu prevederile Legii 506/2004.

B. Pentru scopul gestionarii solicitarilor transmise prin intermediul formularelor de
contact, solicitare informatii suplimentare si/sau reclamatii din cadrul website-ului
iSense.

Temeiul prelucrarii: interes legitim.

Dacé sunteti abonat la informarile de interes comercial pe care le transmitem prin
intermediul e-mail-ului (activitate denumita in continuare “Newsletter”) vom putea
procesa datele dumneavoastrd in scopuri de marketing, pentru transmiterea, prin
intermediul mijloacelor de comunicare la distanta (de exemplu, dar a nu se limita la e-
mail, telefon, mesaj text) si prin alte platforme de comunicare digitald, de tip newsletter
sau alte mesaje comerciale privind produsele si serviciile iSense, afiliatilor si
companiilor ce coopereaza cu noi.

Temeiul prelucrarii: consimtaméntul dumneavoastra.

IMPORTANT de RETINUT: acordul dumneavoastra pentru activitati de marketing direct
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poate fi retras in orice moment, fard niciun cost pentru dumneavoastra. Trebuie tinut
cont de faptul ca retragerea consimtamaéantului dumneavoastrd va produce efecte
pentru viitor, fara a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate anterior retragerii.

2. Daca sunteti o terta persoang, fara rol/calitate de potential client si/sau client si, indiferent de modalitatea
de aintra in contact cu iSense, vom putea prelucrarea datele dumneavoastra cu caracter personal:

A.n vederea respectirii obligatiilor legale pentru urmatoarele scopuri:
e solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiati in contextul
procesarii datelor cu caracter personal consfintite de catre legislatia in vigoare;
e gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau cu alte entitati de drept public si/sau privat care
presteaza un serviciu public.

Temeiul prelucrarii: obligatie legala.

B. In vederea indeplinirii intereselor legitime ale iSense pentru urmatoarele scopuri:
e constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi ale iSense in instanta, precum si in orice alte
proceduri judiciare;
e pentru accesarea online a anunturilor si informatiilor aferente;
® transmiterea raspunsurilor ca urmare a solicitarii dumneavoastra;
e asigurarea securitatii infrastructurii informatice, a in sediul si/sau punctele de lucru iSense;
e asigurarea securitatii si a protectiei personalului (echipei) iSense;
e gestionarea oricaror altor cereri, reclamatii, sugestii.

Temeiul prelucrarii: interes legitim.

3. IN CALITATE DE UTILIZATOR al platformei iSense (trecut, actual), vom putea procesa datele
dumneavoastra in umatoarele modalitati:

3.1.1In cazul in care dumneavoastra ati creat contul de utilizator in cadrul platformei iSense:

A.n vederea respectirii obligatiilor legale pentru urmatoarele scopuri:

e indeplinirea obligatiilor financiar-contabile si fiscale, inclusiv intocmirea evidentelor contabile,
pastrarea documentelor justificative care stau la baza inregistrérilor contabile;

e solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiati in contextul
prelucrarilor de date;

e arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale si cu respectarea termenelor din
centalizatorul arhivistic al iSense;

e gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau cu alte entitati de drept public si/sau privat care
presteaza un serviciu public;

e pastrarea anumitor registre, situatii, formulare potrivit dispozitiilor prevazute de legile speciale;

Temeiul prelucrarii: obligatie legala.

B. In vederea incheierii si executarii contractelor pentru urmatoarele scopuri:

e preluarea si procesarea solicitarilor de contractare, directd de catre dumneavoastra sau indirecta,
prin intermediul unui angajat al iSense sau o terta parte cu rol de intermediar contractat/
mandatat de iSense pentru a gestiona relatia cu iSense (imputernicit al iSense);

e prestarea serviciilor de specialitate oferite de iSense, inclusiv in contextul completarii
formularelor de solicitare informatii in vederea realizarii serviciilor solicitate de catre utilizatori;

e furnizarea produselor si/sau a serviciilor contractate;

e participarea la cercetari (studii) care presupun completarea / oferirea de raspunsuri la
chestionarele aferente cu specific general (“Date referitoare la studiu”);

e facturarea, respectiv decontarea sumelor cuvenite, transferul unor sume si returnari sume;

Temeiul prelucrarii: ducerea la buna indeplinire a unui contract dintre pari / respectarea
prevederilor contractuale.

e gestionarea raspunsurilor si a informatiilor generate ca urmare a participarii la cercetari (studii)

care presupun completarea / oferirea de raspunsuri la chestionarele aferente cu specific general
("Date referitoare la studiu” in regim special);
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in legatura cu
FURNIZORII
NOSTRI

Temeiul prelucrarii: consimtdméntul dumneavoastra.

C.n vederea indeplinirii intereselor legitime ale iSense, urméarim scopuri precum:

e constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi ale iSense in instanta, precum si in orice alte
proceduri judiciare;

e pentru accesarea online a informatiilor si a anunturilor de interes;

e gestionarea cererilor/reclamatiilor primite in legaturd cu derularea/indeplinirea obligatiilor (a
contractului);

e transmiterea raspunsurilor ca urmare a solicitarii dumneavoastra;

e asigurarea securitatii infrastructurii informatice, a in sediul si/sau punctele de lucru iSense;

e asigurarea securitatii si a protectiei personalului (echipei) iSense;

e gestionarea oricaror altor cereri, reclamatii, sugestii.

Temeiul prelucrarii: interes legitim.

4. IN CALITATE DE PROSPECT al iSense (viitor utilizator ai platformei iSense), vom putea procesa datele
dumneavoastra in umatoarele modalitati:

3.1.1n cazul in care dumneavoastra doriti sa va inregistrati in cadrul platformei iSense:

A.Tn vederea incheierii si executérii contractelor pentru urmatoarele scopuri:

e preluarea si procesarea solicitarilor de creare cont, directd de catre dumneavoastra sau indirects,
prin intermediul unui angajat al iSense sau o terta parte cu rol de intermediar (imputernicit al
iSense);

e punerea la dispozitie a cercetarilor (studiilor), respectiv a chestionarelor iSense, inclusiv in cazul
celor derulate in cadrul portalului iSense, respectiv a celor transmise prin email;

e gestionarea cererilor / reclamatiilor primite in legaturd cu derularea contractului, respectiv cu
calitatea prestarii serviciilor prin intermediul protalului iSense;

Temeiul prelucrarii: ducerea la buna indeplinire a formalitatilor precontractuale (buna executie a unui
contract) / respectarea prevederilor contractuale.

B.In vederea indeplinirii intereselor legitime ale iSense, urméarim scopuri precum:
e constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi ale iSense in instanta, precum si in orice alte
proceduri judiciare;
e in contextul prelucrarilor de date pentru programarile telefonice;
e pentru accesarea online a informatiilor si a anunturilor de interes;
e transmiterea raspunsurilor ca urmare a solicitarii dumneavoastra;
e gestionarea oricaror altor cereri, reclamatii, sugestii.

Temeiul prelucrarii: interes legitim.

Putem sa permitem prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal unora dintre partenerii nostri
(afiliati, furnizori, colaboratori) in scopul de a ne imbunétati serviciile sau produsele oferite. Inainte de a le
permite accesul, ne asigurdm ca avem semnat cu acestia contracte care sa i oblige si pe acestia sa aiba
implementate masuri adecvate de securitate in vederea protectiei datelor cu caracter personal pe care ni le
ncredintati sau pe care ajungem sa le prelucram in numele sau pentru dumneavoastra.

Cu rol de exemplificare, permitem accesul si/sau transmitem date cu caracter personal organizatiilor pe care
le contractam si care ofera servicii in numele si pentru iSense.

Lista de mai jos cuprinde categoriile din care fac respectivii furnizori:

servicii de Internet (de exemplu, dar a nu se limita la gazduire web, gazduire e-mail);
servicii de marketing,

sponsorizari, concursuri, promotii, premieri, tombole,

servicii de analizad a datelor,

servicii de contabilitate,

servicii de securitate informatica,

servicii de mentenanta IT&C,

servicii clienti,

servicii privind studiile si/sau cercetarile de piata si/sau satisfactia a clientilor,
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in leg&tura cu
APLICAREA LEGII,
CONFORMITATE si
SECURITATE

in legatura cu
TRANSFERUL
DATELOR

DREPTURILE

® servicii de auditare;

In cadrul colaborarii pe care o avem cu celélalte organizatii din cadrul proiectului iSense, putem s& punem la
dispozitia reprezentantilor acestora date cu caracter personal care va apatin. In cadrul colaborarii pe care o
avem cu fiecare dintre aceste organizatii, ne asiguram ca si acestia implementeazad un set minim de masuri
de securitate in asa fel incat datele dumneavoastra cu caracter personal sunt protejate in permanenta si, de
exemplu, dar a nu se limita la cazul unei fuziuni sau reorganizare, putem sa transferam datele dumneavoastra
cu caracter personal cu notificarea dumneavoastra intrun termen rezonabil.

In cazul in care suntem obligati s& permitem accesul sau s transferam datele dumneavoastra cu caracter
personal autoritatilor publice sau guvernamentale, nationale sau europene, din motive de securitate
nationald, de conformare cu legislatia in vigoare sau din motive de importanta publicd, vom lua masurile de
a va notifica in prealabil de fiecare data cand este necesar si cadnd ne permite legea.

Daca, cu buna-credinta, consideram ca dezvaluirea informatiilor dumneavoastrd cu caracter personal este
necesara pentru protectia drepturilor noastre, pentru solutionarea conflictelor juridice, pentru a investiga o

1. dreptul de informare si va permite sd obtineti confirmarea faptului cd datele dvs.
acces la date personale sunt prelucrate de catre noi si, dacd raspunsul este
afirmativ, care sunt detaliile relevante ale acestor activitati de

prelucrare;
2. dreptul la rectificare a va permite sa rectificati datele dvs. personale daca sunt incorecte;
datelor
3. dreptul la stergerea va permite sa obtineti stergerea datelor dvs. personale in anumite
datelor cazuri, ca de exemplu:

o daca datele nu mai sunt necesare in legaturd cu
scopurile pentru care au fost colectate;

o daca procesarea s-a bazat pe consimtamantul dvs. si daca
v-ati retras consimtamaéntul, sau in cazul in care nu mai
existd un temei juridic pentru procesarea datelor dvs.
personale;

daca se dovedeste ca datele dvs. personale au fost prelucrate

n mod ilegal;

4. dreptul la restrictionarea va permite sa obtineti restrictia de procesare a datelor dvs. cu

prelucrarii caracter personal in anumite cazuri (de exemplu, atunci cand
contestati acuratetea datelor dvs. cu caracter personal, pentru o
perioada care ne permite s& verificdm aceasta acuratete);

5. dreptul la portabilitatea va permite sa primiti datele cu caracter personal pe care ni le-ati

datelor furnizat, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si lizibil, sau
sa transmiteti aceste date unui alt operator de date;

6. dreptul la opozitie va permite sa va opuneti la procesarea ulterioara a datelor dvs. cu

caracter personal in conditiile si limitele stabilite de lege;

fraud3, pentru a ne proteja utilizatorii, clientii sau angajatii sau pentru a ne respecta termenii si conditiile, o
vom face si vom face tot posibilul pentru a va notifica intrun termen rezonabil, dar nu mai mare de 30 zile.

In situatia Tn care consideram ca este necesar transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal in afara
spatiului economic european (denumit in continuare SEE), iSense cét si furnizorii sau partenerii contractati,
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7. dreptul de a depune o va permite sa sesizati ANSPDCP - Autoritatea Nationala de

plangere la autoritatea de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau instantei
supraveghere si/sau a despre orice incalcare a drepturilor dvs., legata de prelucrarea
instantei de judecata datelor personale si puteti reclama nerespectarea drepturilor

garantate de lege;

8. dreptul de a nu fi dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea sau reevaluarea
supus(3a) unei decizii oricarei decizii bazate exclusiv pe prelucréari efectuate prin mijloace
automate care produce efecte juridice sau afecteaza in mod similar,

individuale realizata prin € e SRR i
intro masura semnificativa, persoanele vizate

mijloace automate

vor acorda o atentie deosebitd modalitatilor prin care aceste date sunt procesate, iar respectivul transfer al
DCP va fi efectuat doar catre destinatii (tari) si catre companii care dispun de masuri suplimentare de
securitate si care prezintd un set suficient de garantii care s3 permitda derularea intregului proces de
prelucrare a DCP in conditii de siguranta adecvate.

Pentru a putea raspunde in cel mai scurt timp solicitarilor dumneavoastrda de exercitare a drepturilor
conferite de legislatia in vigoare in materie de protectie si prelucrare a datelor cu caracter personal,
recomandam s3 va adresati direct DPO-ului iSense, prin transmiterea unui e-mail la adresa
dpo@SensePanels.com sau in forma scris3, inaintata catre acesta la adresa postald de corespondenta: str.
Occidentului nr. 3, et. 3, cod postal 010981, Sector 2, Bucuresti, Romania (incinta Ivy Office).

Va rugam sa retineti ca drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute, existdnd exceptii, dar promitem
faptul cad odata cu fiecare cerere primitd o vom analiza astfel incat sa putem lua hotararea privind temeiul
acesteia. In cazul in care cererea dumneavoastra este intemeiat3, vom veni in intdmpinarea dumneavoastra
n ceea ce priveste exercitatea drepturilor, dar in cazul in care aceasta NU este intemeiatd, ne rezervam
dreptul de a o respinge, Insd ne vom asigura cd vd vom informa asupra motivelor refuzului si asupra
drepturilor de a depune o plangere la Autoritatea de Supraveghere si de a va adresa Justitiei.

IMPORTANT DE RETINUT: in cazul in care, desi depunem toate eforturile, nu reusim sa va identificam, iar
dumneavoastra nu ne furnizati informatii suplimentare pentru a reusi sd ducem la indeplinire procedura de
identificare corect3, ne rezervam dreptul de a da curs respectivei cereri.

Termenul de raspuns in cazul fiecarei cereri primite din partea dumneavoastra este de 30 zile, insd dorim sa
va informam de faptul cad acest termen poate fi prelungit in functie de diferite aspect, precum complexitatea
cererii, numarul mare de cereri primite sau imposibilitatea de a va identifica intr-un termen util.
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